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Quando temos paciência para
condutores menos civilizados...



… enviamos uma reclamação à empresa ...



… e temos do outro 
lado uma pessoa 

receptiva.



Plano inicial ambicioso



Fomos tentando...



… e concluímos que o óptimo é inimigo do bom



Uma audiência difícil



… com bons argumentos ...



Quando furamos essa resistência ...



Sucesso!

a mensagem passou

alguns preconceitos foram derrubados

criaram-se laços para colaboração no futuro



Todos juntos

www.mubi.pt
facebook.com/mubi.pt

http://www.mubi.pt/
http://www.mubi.pt/


OBRIGADO


